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Problématique des livraisons urbaines

Incidences probables sur les livraisons urbaines

- risques :
e augmentation des encombrements en centre-ville :

trafic + livraisons sur voirie

e augmentation ‘ *
de |la pollution urbaine j§

— objectifs :

e améliorer la fluidité de la circulation
e diminuer les pollutions (atmosphérique et sonore)




Les livraisons urbaines sur Nantes - Meétro.

600 000 hab. sur Nantes - Métropole
60 000 mouvements / jour
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Les livraisons urbaines sur Nantes - Meétro.

Nantes représente 10% du
territoire de N-M, mais
concentre 43% des Mvts

Commune de Nantes

Centre d’agglomération

(iera-bolerards & lle de Nantes)
Coeur de Ville

Reaksation - INTERFACE TRAMSPORT - 201

7% 0 des Mvts ds
I’hyper-centre
(-1% de N-M)




Les livraisons urbaines sur Nantes - Meétro.

Le poids des VUL(E) dans la distribution urbaine

Reépartition des mouverpenis.pa [8ls

de véhicules dans € Coeur de Ville
Articulas ﬁ
05

fimy Porteurs
29%%
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Les livraisons urbaines sur Nantes - Meétro.

Ou s’arretent les livreurs ?

3%

2
\ M aire de livraison

W double file
# sur trottoir
W autres : passage piétons, entrées, etc.

W stationnement

source : Interface Transport 2011
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Les livraisons urbaines sur Nantes - Meétro.

Modes de réception des achats en ligne en 2015

Retrait en Autre Sur le lieu de
magasin 3% travail
5% 1%

2.000 colis / jour

En Drive
6%

LAD/LAT : 60%
LHD : 40%

A La Poste __|
9%

3.500 colis / jour

Livraisons a
domicile

En point-rela 50%

17%
8.000 colis / jour
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Probleématique des livraisons urbaines

Vers une logistique urbaine globale...

> 1e¢re étape : Intégration dans les PDU
(Plans de Déplacements Urbains)

Le levier réglementaire

> 2¢me étape : Création d’ELU (CDU/ ELP)
(Espaces de Logistique Urbaine)

Le levier technico-organisationnel



Problématique des livraisons urbaines

1¢re étape : Le levier réglementaire

Les PDU doivent permettre d’améliorer le TMV...

... par une rationalisation de |I'approvisionnement des
commerces (« BZ2B ») et... des internautes (« B2C »),

... par une mise en cohérence :

- des horaires de livraison ;

- des poids, dimensions, vitesse et motorisations des
véhicules de livraison au sein du PTU (Périmetre de Tpt U)

- des surfaces nécessaires aux livraisons, afin de limiter la
congestion des voies et des aires de stationnement

= Restrictions des acces en centre-ville
(exemple de la ZTL a Nantes, Padoue...)




Problématique des livraisons urbaines

1ere étape : Le levier réglementaire 2 les horaires

Proposition de nouvelles dispositions réglementaires

Livraisons autorisées la nuit
moyennant 'adhésion a une charte
de type "chaine du silence"

Sauf véhicules propres
(électrique, GNV)

De 8h00 a 9h00 et 17h30 a 19h30 :

arrét et stationnement interdits sauf £ d

sur emplacement réservé




Problématique des livraisons urbaines

1¢re étape : Le levier réglementaire

()
TR T !
Quelques initiatives : | A b LTS

voire vifscule pendart you codrations de chargoment of dechargerant. of iRérer | emplacernen !
e i voire ivison terunse. ()'auires en ot besan

- en France :

- Paris - Nantes

ARRET SUR AIRES DE LIVRAISON LIMITE A 30 MN

MAIRIE DE PARIS




Problématique des livraisons urbaines

1¢re étape : Le levier réglementaire
= voies, motorisation...

Quelques expérimentations :

- en Europe :

- Barcelone = balisage électronique
permettant un usage multiple des voies
(circulation, stationnement nocturne ou livraison) en
fonction des horaires

- Stockholm = mise en place de LEZ
(Low Emission Zones - Zones a faibles émissions
polluantes) accessibles aux veéhicules
remplissant des minima en matiére de
motorisation




Problématique des livraisons urbaines

1¢re étape : Le levier réglementaire
= nuisances sonores

Quelques expérimentations :

- en Europe :

- Belgique = instauration du label
PIEK dans le cadre de la loi sur la
limitation des nuisances sonores

générées par les livraisons de sient APProac,
marchandises . ——
Noise MEIB_IQEM SOCIely
< Livraison la nuit sous conditions : g

; I Pi-k
< 65 dBA de 19 a 23h R i
< 60 dBA de 23 a 7h Might Time petivery




Les livraisons urbaines sur Nantes - Meétro.

Les 4 réseaux nationaux & 150 points relais / N-M
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font en voiture... LA POSTE
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Problématique des livraisons urbaines

L’'Espace de Logistique Urbaine
une super-structure de mutualisation
élement-clé d’'une logistique urbaine durable

Distribution urbaine sans ELU « Livrer _PIUS
. avec moins de
PSL1 ——F—n = véhicules »
psL2 [J==x{ o——o— >
\ N
e ' Distribution urbaine avec ELU
PSL 3 [ \¢

- = = - /0 \ ,/’{
L’'ELU = un outil d’optimisation oo, 0 N (
économique et environnementale, v }
et de coopétition entre PSL ——
,-"—\,-/
Vers le « Tout en une seule fois » S~



Industriels
producteurs
de biens

Problématique des livraisons urbaines

L'Espace de Logistique Urbaine, véritable interface
Logis Eique globale
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Probleématique des livraisons urbaines

a pickupstation ~= LE DEPLOIEMENT
i 4
LA POSTE
JUU ® :
' - . . ") “)'h E ‘-
Dire p ) =
Y
)
| =
pckupssati- | ~
——
1 0l DEJA DEPLOYEES « 10 en centres commerciaux
::—— EN 2014 « 1 en station de bus RATP
D - de 500 en 2019, essentiellement

en gares et bureaux de poste



Probleématique des livraisons urbaines

S| LA LIVRAISON A DOMICILE QU AU TRAVAIL ET EN POINT RELAIS
meeeeen RESTENT LES MODES PRIVILEGIES, LE CLICK & COLLECT SEDUIT

155, Quels modes de livraison avez-vous ufilise en 2018 pour vos achats sur Internet et ceux que vous envisagez d'utiiser en 2017 7
Base : repondants « ufifse en 2016 » in=357) — répondants « emvisage pour 2017 » [n=867) — Plusieurs réponses possibles

3] Livra i5nfn 3 dn_rni-:iharf sUr e 1)
lieu de travail

(+4] Livraison en point relais (+3)

Livraizon en magasin

(+3)
(click & collect)

(+4]

Livraison en consigne

Source : Fevad 2017



Problématique des livraisons urbaines

\ Les livraisons collaboratives \
@Gﬂdﬂﬂ@tﬁ'rait intéresse par un service de livraison collaborative

(58, Toujours concernant la livraison de produits achetés sur Intemet, seriez-vous interesse par... L o
Base : ensemble (n=1000) - 1 réponse par ligne ' .

Une livraison effectuee par un particulier pour u@ T
C MOEKS éIEll'é' jﬁ% 23% 44 e

S
i
' rY Sh opopop Comment ¢a marche ? Faites vous livrer ! S'inscrire Se connecter
’

Vos courses livrées chez vous
par une infirmiere

Essayez la livraison de courses entre particuliers

Vous avez effectué une commande en ligne et souhaitez étre livré ? C'est par ici.

Bruno Durand



Comment cela evolue-t-il ?

1 - Emergence de nouveaux opérateurs (PSL
+ écologique / livraisons collaboratives ?)

2 - Mutualisation probable et partielle des
derniers kilomeétres...

3 - Implication + forte des pouvoirs publics :
MEP “délicate” de structures de gouvernance
multicéphale (collectivités, PSL, commercgants...)



